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Cooperativi. Sostenibili. 
Responsabili.
Oggi, siamo un moderno Gruppo Bancario Cooperativo. 
Da oltre 100 anni siamo fedeli ai valori della Cooperazione mutualistica di Credito: costruiamo 
il futuro insieme alle Comunità locali in cui operiamo.

L’onda disegnata in copertina è la rappresentazione grafica del suono che ha la parola “vicinanza”.
Rappresenta quello che siamo: vicini. Vicini alle Persone e ai Territori che serviamo.

Rappresenta i valori che ogni giorno guidano la nostra azione.
L’onda è quindi l’immagine che abbiamo scelto  per raccontarci e per raccontare 

l’ascolto quotidiano delle Comunità.

Bilancio 
di Coerenza 
2023

6
61 5

14 4

7

1 1
1

5
1

3 7

2

3

Dati al 31.12.2023SEDI DI CASSA CENTRALE BANCABANCHE AFFILIATE

L’ascolto 
cambia il futuro.
La strategia di crescita che ci guida verso il domani è frutto del rapporto quotidiano che 
intrecciamo con i Territori in cui siamo presenti e permea il nostro Piano di Sostenibilità 
per continuare a creare valore condiviso.

Il nostro contributo  
allo sviluppo sostenibile

AMBIENTE COMUNITÀ
E SOCI

GOVERNANCE
ESG

PERSONE CLIENTI

Le nostre aree ESG



Attività socio-assistenziali

15%
Cultura, attività di formazione
e ricerca

45%

Promozione del Territorio
e delle realtà economiche

Sport, tempo libero
e aggregazione

30% 10%

433
iniziative

Per le ComunitàPer i Soci e i ClientiPer le Persone
Il valore del nostro lavoro.
6.388 Soci e 66.050 Clienti, sono loro il vero motore del movimento cooperativo. Rispondere alle loro 
esigenze è la nostra mission e sviluppare il Territorio di competenza un dovere.

Per l’Ambiente

Dati al 31.12.2023

313.372 di Euro erogati
in sponsorizzazioni, beneficenza, liberalità

91%
Soci Persone Fisiche

265
Soci nel 2023

Il valore dei Collaboratori.
Il nostro personale dipendente è composto da Persone che credono e si impegnano ogni giorno per 
garantire risposte concrete ai bisogni della Comunità.

Il valore ambientale.
Ci impegniamo ogni giorno per fare del nostro meglio e per accompagnare i Territori nella 
transizione sostenibile.

Il valore del nostro Territorio.
Almeno il 70% degli utili delle banche di credito cooperativo viene destinato a riserva indivisibile, 
in questo modo il patrimonio finanzia lo sviluppo dei Territori e l’economia reale. Il 3% degli utili è 
destinato ai Fondi Mutualistici per la promozione e lo sviluppo della Cooperazioni.

Noi, parte della Comunità 
Diamo valore alle molteplici iniziative delle Comunità di cui siamo espressione.

346.334 di Euro 
versati ai Fondi Mutualistici

Associazioni e terzo settore

Famiglie consumatrici

* Nuove erogazioni nel 2023

Artigiani e piccole imprese

Imprese di medie  
e grandi dimensioni

234.403.506  
milioni di Euro finanziati

56.891.464
milioni di Euro finanziati

748 
Clienti

786 
Clienti

6.388
Soci

66.050
Clienti

5.800.000 di Euro*
Crediti con finalità sociale

44,81% 
Donne

55,19% 
Uomini

212
Collaboratori

45 anni 
Età media

Formazione

20.273 
ore di formazione totali 
pari a una media di

96 ore 
per Collaboratore

Benessere
	� Eroghiamo piani Welfare a favore dei nostri 

Collaboratori e delle loro famiglie al fine di promuovere 
un equilibrio ottimale tra vita privata e lavoro

	� Cerchiamo di rendere sempre più funzionali gli ambienti 
di lavoro, rimodernando e ristrutturando le nostre filiali

	� Offriamo al personale dipendente corsi di formazione 
volti a prevenire e contenere i rischi sui luoghi di lavoro 

oltre 100%
energia elettrica proveniente 

da fonti rinnovabili 

100%
dei consumi di carta  

certificata FSC

NEF è il fondo di investimento di diritto lussemburghese creato per offrire una 
soluzione di qualità alle esigenze di gestione del risparmio dei clienti delle 
banche con un forte radicamento sul territorio. 

Tra i numerosi comparti d’investimento offerti, dal 2007 NEF è protagonista 
della finanza sostenibile e responsabile.

2.098.425.040 è l’importo investito in fondi NEF Ethical, la cui idea di fondo 
è quella di un uso razionale delle risorse in modo da non comprometterne la 
loro funzionalità e sostenibilità. 

68.581.900
 milioni di Euro finanziati

26 
Clienti

25.330.244 
milioni di Euro finanziati

937 
Clienti

Crediti  
alla Clientela

al 31.12.2023


